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No se permite la reproducción total o parcial de este plano, ni su incor-
poración a un sistema informático, ni su transmisión en cualquier forma 
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30-mayo-2018

bilbao.city-tour.com

10:30, 11:30, 12:30, 13:30, 
14:30, 15:30, 16:30, 17:30

10:30, 11:00, 11:30, 12:00, 12:30, 13:00, 
13:30, 14:00, 14:30, 15:00, 15:30, 
16:00, 16:30, 17:00, 17:30, 18:00, 18:30

Noiztik / Desde / From / À partir du
23/06 to 9 / 09 — 12 to14/10 — 1 to 4/ 11— 6  to 9 /12

Irteerak
Salidas 

Departures 
Départ

Museo Guggenheim Bilbao

55´

Urte osoan, abenduaren 24an eta 25ean izan ezik.
Resto del año excepto 24 y 25 diciembre.
Rest of the year except 24 & 25 of december.
Pendant toute l´année, sauf le 24 et 25 décembre.



bilbao.city-tour.com

Valid for 24h / ordu

HAURRAK
NIÑOS

CHIRLDREN
ENFANT

DOAN
GRATUITO

FREE
GRATUIT

HELDUAK
ADULTO

ADULT
ADULTE

GAZTEAK
JOVEN

YOUNG PEOPLE
ENFANT

8 €16 €

PREZIOAK   PRECIOS   PRICES   PRIX

6 111166 66

CONDICIONES GENERALES:
• Los precios tienen incluido el IVA.
• Los billetes se pueden adquirir en el propio bus turístico y en
   puntos de venta autorizados.
• Los niños y jóvenes deben ir acompañados por adultos que hayan  
  comprado la misma tipología de ticket.
• El billete es unipersonal y válido para el tipo de servicio y día indica 
  dos en el mismo.
• Reembolso y cambios no permitidos.
• Conserve su billete. El extravío o alteración del mismo implica la  
  pérdida del derecho de uso del servicio.
• La tarifa sube y baja le permite subir y bajar tantas veces como 
   desee del vehículo a lo largo del día.
• La alteración del servicio por eventos o causas ajenas a Bilbao City  
   Tour no dará derecho al reembolso del importe del billete.
• Bilbao City Tour dispone de hojas de reclamaciones al servicio del  
   cliente.
• Bilbao  City Tour se reserva el derecho a modificar el itinerario, el  
   horario o la duración del recorrido por causas externas u organizati 
   vas del servicio. Dichos cambios no darán derecho al reembolso  
   total o parcial del precio del ticket.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA LOS VIAJEROS::
• Por su seguridad los pasajeros deberán permanecer sentados 
   durante todo el recorrido.
• No se pueden sacar los brazos fuera del perímetro del vehículo.
• No se pueden abrir las puertas si el vehículo no se encuentra en la  
   parada y estacionado.
• No se puede fumar, comer o beber dentro del vehículo.
• No se admiten animales a bordo, excepto perros guía.

GENERAL CONDITIONS:
• The tickets have included VAT.
• Tickets can be purchased on the touristic bus and at authorized  
   points of sales.
• Children’s and youth must be accompanied by adults who have  
   purchased the same type of ticket.
• The ticket is non-transferable and valid for type of service and date  
   indicated on it.
• No refunds or changes allowed.
• Please keep your ticket. Its loss or alteration means the loss of the  
   right to use the service.
• The Hop-on Hop-off rate you can get on and off the train as often as  
   you like during your ticket’s validity period.
• No refunds shall be given for changes in the service due to reasons  
   beyond Bilbao City Tour’s control.
• Complaint forms are available upon request.
• Alterations or cancellations to the service due to events or causes  
   outside the control of Bilbao City Tour, including adverse weather  
   conditions, changes traffic routes or lack of space on board will not    
   result in any right to a ticket refund.

SAFETY RULES FOR PASSANGERS:
• For their safety, passengers must remain seated during the journey.
• Don’t take your arms out of the perimeter of the vehicle.
• The doors can’t be opened if the vehicle is not at the stop.
• Don’t smoke, eat or drink inside the vehicle.
• Pets are not allowed on board, except guide dogs.

CONDITIONS GÉNERALES :
• Tous les prix sont TVA compris
• Les billets peuvent être achetés dans le train touristique et dans les  
   points de vente autorisés
• Les enfants et les jeunes doivent être accompagnés d’adultes qu’ils  
   ont achetés le même type de billet
• Le ticket est unipersonnel et valable pour le type de service et le 
   jour qui y sont indiqués
• Remboursement et modifications non autorisés
• Conservez votre ticket. La perte ou la modification de la même  
   implique la perte du droit d’utiliser le service.
• Le tarif monte et descendre vous pouvez monter et descendre du  
   train touristique autant de fois que vous désirez tout au long de la  
   journée
• L’altération du service motivée par certains évènements ou pour de  
   raisons indépendantes de la volonté de Bilbao City Tour ne donnera  
   droit à aucun remboursement
• Bilbao City Tour a des formulaires de réclamation sont à la 
   disposition des passagers

RÈGLES DE SÉCURITÉ POUR LES VOYAGEURS :
•Pour votre sécurité, les passagers devront rester assis pendant tout le  
   trajet
•Vous ne pouvez pas sortir le bras hors du périmètre du véhicule
•Vous ne pouvez pas ouvrir les portes lorsque le véhicule est à l’arrêt  
   ou stationné
•Vous ne pouvez pas fumer, manger ou boire à l’intérieur du véhicule
•Les animaux ne sont pas admis à bord, sauf des chiens guide

BALDINTZA OROKORRAK:
• Prezioek BEZa sartuta dute.
• Txartelak, autobus turistikoan bertan eta baimendutako 
   salmenta-puntuetan eros daitezke.
• Umeek eta gazteek txartel-tipologia bera erosi duten helduek
   lagunduta joan behar dute.
• Txartela pertsona bakarrarentzako da eta bertan adierazten den  
   zerbitzu tipo eta egunerako.
• Diru-itzultzea eta aldaketak ez daude baimenduta.
• Manten ezazu zure txartela. Galdu edo zeozer aldatu ezkero, 
   erabilera eskubidearen galera ekarriko du.
• Igo eta jeitsi tarifarekin, egunean zehar ibilgailura nahi bezain beste  
   aldiz igo eta jeitsi daiteke.
• Bilbao City Tourrekin zerikusirik ez duten ekitaldi edo kausek 
   zerbitzuan aldaketak badakartzate, ez da txartelaren dirua itzuliko.
   Bilbao City Tourrek erreklamazio-orriak dauzka bezeroaren 
   zerbitzura.
• Bilbao City Tourrek, kanpoko kausa edo zerbitzuaren antolamendua -  
   dela eta, zerbitzuaren ibilbidea, ordutegia edo iraupena aldatzeko 
   es kubidea izango du. Aipaturiko aldaketek, ez dute eskubiderik    
   emango txartelaren prezioaren erabateko edo diru-itzultze 
   partzialari.
BIDAIARIENTZAKO SEGURTZASUN ARAUAK:
• Bidaiariek ibilbide guztian zehar jarrita egon beharko dute beraien  
   segurtasuna bermatzeko.
• Ezin da besorik atera ibilgailuaren perimetrotik kanpora.
• Ezin da aterik ireki ibilgailua geldialdian aparkaturik ez badago.
• Ibilgailuaren barruan ezin da erre, jan do edan.
• Animaliarik ez da onartzen ibilgailu barruan, txakur gidariak izan  
   ezik.

f
Artxandako Funikularra
Funikular de Artxanda

Bilbao from above

Plaza del Funicular, s/n 
Abierto todos los días 
Open every day

Bilbao,  
por todo  
lo alto

Visítanos

Visit us
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